LABTECH

Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra (utdlag nem hozzaférhetd), kizardlag elektronikus
formdban kerul megkoétésre, nem minégsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik,
magatartasi kddexre nem utal. A weboldal miikodésével, ajanlatkérési / megrendelési, és
szdllitdsi folyamataval kapcsolatosan felmerlil6 kérdések esetén a megadott
elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltato weblapjan
(http://www.labtech.hu, cardiospy.com, netecg.com, stressecgsystem.com, ecgmonitoring
.eu, holetrecgsystem.com) és aldomainjein térténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf
folyamatosan elérhets a koévetkezé weboldalrél: https://www.labtech.hu/adatvedelmi-
tajekoztato/ és letdlthets, tovabba barmikor kinyomtathaté az alabbi linkrél:
httpsy//www.labtech.hu/adatvedelmi-tajekoztato/

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltaté neve: Labtech Kft.
A szolgaltato székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 4031 Debrecen, Vag u. 4.
A szolgaltatd elérhetiésége, az igénybe vevikkel valé kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: medical@labtech.hu
Cégjegyzékszama: 09-09-000369
Addszama: 10382312-2-09
Nyilvantartasban bejegyzé hatésag neve: Debreceni Térvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama: +3652500128
A szerzédés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:

Kincs.eu Kreativ Iroda Kft.

Adoészam 12965906-2-09

Székhely: 4026 Debrecen, Bethlen utca 41.10. em. 62.

Telefon: +36302291115

E-mail: gkincs@gmail.com

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1 A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az irdnyadod, kulonds tekintettel a Polgari
Torvénykoényvrél szoléd 2013, évi V. toérvény (.,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, az informaciés tarsadalommal 06sszefliggd
szolgdltatasok egyes kérdéseirsl szolé 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) térvény,
valamint a fogyaszto és a vallalkozas k6zo6tti szerzédések részletes szabalyairdl
sz06l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozé
jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kulén kikotés nélkil is
irAanyadok.
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2.2,

2.3.

A jelen ASZF 2020. augusztus 12. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian mddositani a ASZF-et (a
modositasra okot adé korilmeények: jogszabaly-valtozas, Gzleti érdek, céggel
kapcsolatos valtozdsok). A modositasokat a Szolgdltaté a weboldalon
kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy kordbban mar vasarlé Felhasznaldkat a
valtozasrdl e-mailben értesiti - mely alapjan a Felhasznalé jogosult a
szerzédéstdl elallni, vagy azt felmondani.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely
részletének letdltése, elektronikus taroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a
Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkdl.

3. MEGRENDELES, VASARLAS

3.1

3.2.

Felhaszndlé a megrendelés / vasarlas sordn koteles a sajat, valés adatait
megadni. A megrendelés / vasarlas soran megadott valétlan, vagy mas
szemeélyhez koéthet6 adatok esetén a létrejové elektronikus szerzédés semmis.
Szolgaltatd kizarja felelésségét, amennyiben Felhaszndlé mas nevében, mas
személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet$ szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminemii felel6sség nem terheli.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1.

4.2.

4.3,

4.4,

4.5.

Weboldalunkon termékkategodridk szerint bodngészhet a Felhasznadld a
Szolgaltato altal gyartott és forgalmazott termékek kdzott.

A felsorolt termékek mellett megtekintheti Felhasznalé egy-egy termékek
rovid leirasat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkil. Ha bévebb
informaciot szeretne kapni a termékrél, ugy a Kapcsolat oldalon kozolt
telefonszdmon/kapcsolati irlapon sziveskedjen felvenni a kapcsolatot a
Szolgaltatoval!

A megjelenitett termékek e-mailen és telefonon rendelheték meg.

A weboldalon Szolgaltatd részletesen feltliinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekril fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valésagostdl, illusztracioként szerepelhetnek.

Amennyiben akciods ar kerll bevezetésre, Szolgaltaté teljes koriien tajékoztatja
Felhasznaldokat az akciérdl és annak pontos idétartamaral.

5. RENDELES MENETE

5.1

5.2.
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Felhasznalé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket, majd az ajanlatkérs drlap
kitoltése utan az "Ajanlatkérés elkuldése" gombra kattint.

Fizetési médok:




LABTECH

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
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e Atutaldssal: Felhaszndlé a megrendelt termékek ellenértékét koételes
atutalni elére, illetve utdlag a Szolgaltatéoval kétott megallapodasnak
medfeleléen. Az Osszeg Szolgdltaté bankszamlajan torténd jovairasat
kovetéen a Felhasznalé jogosult a termék(ek) altala meghatarozott
maodon térténd atvételére.

e Fizetés Payplal-lal: Felhasznalé a sajat paypal fellletén tudja
kezdeményezni a fizetést a Szolgaltaté fidkjaba (medical@labtech.hu
azonositon keresztil) és elklldi a kordbban emailben leegyeztetett
Osszeget, kozleményben hivatkozassal a rendelés visszaigazolas/
proforma sorszamara.

Szallitasi koltség:

A szdllitasi koltség fligg a megrendelt aru mennyiségétdl, tipusatodl, a
desztinaciotol. Minden esetben az adott szallitmanyra vonatkozéan adja meg
Szolgaltatd a szadllitasi dijat, amit arajanlat formajaban tovabbit a
Felhasznalénak.

Amennyiben a weboldalon hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél,
fenntartja a Szolgaltaté a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése
illetve moédositasa utdan azonnal tajékoztatja Szolgaltaté a Felhasznalét az Uj
adatokrdl. Felhaszndlé ezt koévetéen meég egyszer megerésitheti a
megrendelést, vagy eldllhat a szerzdéstal.

A fizetend6 végdsszeg az arajanlat alapjan minden koltséget tartalmaz. A
szamlat (és ha tartozik a termékhez, a jotallasi jegyet) a csomag tartalmazza.
Felhasznalé koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és
termékeken, csomagolason észlelt esetleges sérilés esetén koteles
jegyzékonyv felvételét kérni, sérlilés esetén a csomagot nem koételes atvenni.
Utdlagos, jegyz6kdnyv nélkiili reklamaciot Szolgaltaté nem fogad el!

Szallitasi cimként célszerii olyan cimet megadni, ahol a futart kiszallitasi
idészakban (altalaban munkanapokon 8:00-16:00 6ra k6z6tt) fogadni tudjak. Az
at nem vett, visszaklldott csomagok esetében a szallitas és visszaszallitas dijat
a Felhasznalodra terheli a Szolgaltato.

Barmilyen egyéb reklamacioé esetén kérjik irasban felvenni a kapcsolatot a
Szolgaltatoval a kapcsolati tirlap segitségével, vagy kézvetlen e-mail formajaban
a medical@labtech.hu email cimen keresztiil.

Felhaszndlé az arajanlatra tett elfogadd nyilatkozat megtételével
(megrendelés) tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé e-mailben folyamatosan javitani tudja
az ajanlatkéréssel, megrendeléssel kapcsolatos adatokat.

Felhasznalé e-mail-ben az arajanlatra tett nyilatkozat (megrendelés) elkilildését
kovetéen visszaigazolast kap. Amennyiben e Vvisszaigazolas Felhasznald
megrendelésének elkildésétsl szamitott, a szolgaltatas jellegétsl fliggé
elvarhaté hataridén belll, de legkésébb 48 o6ran belll Felhasznaldhoz nem
érkezik meg, Felhasznalé az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség
aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a
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Szolgaltatohoz, illetve az Felhaszndlohoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltaté kizdrja a visszaigazolasi felelésségét, ha a
visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalé rossz e-mail
cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely
telitettsége miatt nem tud lGizenetet fogadni.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.
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A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében térténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kiviil is van lehetéség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan toérténik, az azt kévets napon
kerll feldolgozasra. Szolgaltaté Ugyfélszolgdlata minden esetben elektronikus
uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hatarid az alabbiak szerint alakul:

e Raktaron lévs termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatol
szamitott 3 - 10 munkanap.

e Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron, ugy a beszerzési helyétsl és
gyartasi kapacitastol fliggsen 6-12 hét is lehet.

Az adasvételi szerzédés alapjan a Szolgdltaté dolog tulajdonjoganak
atruhazasara, a Felhasznalé a vételdar medfizetésére és a dolog atvételére
koteles.

Ha az eladd vallalkozas és a vev fogyaszto, és az eladod vallalja a dolog vevéhoz
torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevé vagy az
altala kijeldlt harmadik szemeély birtokba veszi a dolgot. A karveszély a
fuvarozonak torténg atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozoét a vevé bizta meg,
feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladd ajanlotta.

Ha az eladé vallalkozas és a vevi fogyasztd, a felek eltér6 megallapodasanak
hidanyaban, az eladé (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerzédés megkdtését
kovetéen késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon belll koteles a vevé
(Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

A Szolgaltato késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthataridét tizni. Ha az
eladé a pothataridén belll nem teljesit, a vevé jogosult a szerzédéstél elalini.

A Felhasznalé pothataridé tiizése nélkil jogosult a szerzédéstdl elallni, ha
a) a Szolgaltato a szerzédés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet§

rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor -
kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgaltaté a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koételes errdl
Felhasznalét haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett
Osszeget haladéktalanul visszatériteni.

Szolgaltato felhivja a Felhasznalék figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalo
nem veszi at a szerzédésszeriien teljesitett megrendelt termékeket (fizetési
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6.10.

6.11.

modtdl flggetlenll) szerzédésszegést kovet el. A Ptk. alapjan (6:142. §) aki a
szerz6dés megszegésével a masik félnek kart okoz, koteles azt megtériteni.
Mentesll a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszegést ellendrzési
kérén kivil esd, a szerzédéskotés iddpontjdban elére nem lathaté kortlmény
okozta, és nem volt elvarhato, hogy a kériilményt elkerilje vagy a kart elharitsa.
Kartérités cimén meg kell tériteni a szolgaltatas targyaban keletkezett kart.
Szandékos szerzédésszegés esetén a Szolgaltato teljes karat meg kell tériteni.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltaté - amennyiben nem jelzi a fogyaszté az eldllasi
szdndékat - a termékek beszerzése, taroldasa miatt keletkezett karatés a
szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznaldkkal szemben.

Felhivja Szolgaltaté a Felhasznaldok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi
igényeink érvényesitése érdekében igénybe vesziligyvédeisegitségét, igy a
szerz6désszegésbil keletkez6 egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési
meghagyasos eljaras dijai) medfizetése is a Felhasznalot terheli.

7. ELALLAS JOGA

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.
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Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozdsa értelmében Fogyaszté a
megrendelt termék kézhez vételétsl szamitott 14 napon belll indokolas nélkdl
elallhat a szerz6deéstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztato
hianyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Ha a
Szolgaltato a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkodtésének napjatol
szamitott 14 nap lejartat koévetéen, de 12 hoénapon belil megadja a
tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allé6 hataridé e tajékoztatas kozlésétol
szamitott 14 nap.

A Fogyaszté az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozé egyértelmii
nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében
meghatarozott nyilatkozat-minta utjan.

Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozoétdl eltérs
harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyasztd a szerzédés megkotésének napja, és a termék atvételének napja
kozotti iddszakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszakilldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas
nem vallalta e koltség viselését.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatasanak
koltségén kivil mas koltség nem terheli.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztét olyan nem elére gyartott termék
esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy Kkifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto
személyére szabtak.
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7.8.

7.9.

7.10.

7.0
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A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. a szolgdltatds nyujtasdra iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetsen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul
vette, hogy a szolgdltatas egészének teljesitését kévetsen felmondasi jogat
elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorlasara
nyitva allé hataridg alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

c. romlandé vagy mingségét rovid ideig megérzs termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovets felbontasa utan nem kildhets vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetsen
elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolydsolhaté moédon a piaci ingadozasoktdl flgg, és
amelynek arardl a felek az adasvételi szerzédés megkotésekor allapodtak
meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott
harmincadik napot kévetéen kertl sor;

g. olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot silirgss javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl;

h. lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kévetéen a
fogyaszto a csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések
kivételével;

j-nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

k. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés,
fuvarozas, személygépjarmii-kdlcsénzés, étkeztetés vagy szabadidés
tevékenységekhez kapcsoldodod szolgaltatasra iranyulé szerzédés esetében,
ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét
kotottek ki;

I.  a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha
a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetsen elvesziti az
elallasi jogat.

Szolgaltaté a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét
kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb az
elallasrél valé tudomasszerzésétsl szamitott 14 napon belll visszatériti a
kifizetett 6sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezé
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerzédéstsl
valé eldllasara vonatkozé értesités Szolgaltatd részére térténé megkuldésétdl
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szamitott 14 napndl semmiféleképpen sem késébb visszaklldeni vagy
Szolgaltaté cimen leadni.

Fogyasztonak irdsban torténd eldlldas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon belll.

Fogyaszté akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak letelte elstt
visszakuldi, vagy 4atadja a termék(eke)t. A Vvisszaklildés hataridében
teljesitettnek mingsul, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta eléstt elkildi.

A fogyaszté kizardlag a termék visszakildésének kozvetlen koltségét viseli,
kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

A Szolgdltatdé nem koteles a Fogyasztdé részére megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsébb szokasos
fuvarozasi modtal eltérs szallitasi mod valasztasabol adodik.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta
az aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan,
hogy azokat visszaklldte: a ketté koézul a korabbi id6pontot kell figyelembe
venni.

Amennyiben Fogyaszto élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai uton irasban torténé
jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vesszik figyelembe, telefonon
torténg jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténé jelzését. Postai Gton torténd
jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagként vald jelzést fogad el
Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat
segitségével juttathatja vissza Fogyaszto Szolgaltato részére.

A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének
megallapitdsdhoz szlikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredé
értékcsdkkenésért felel.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhets el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetg el.

Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban
taldlhato elérhetéségeken.

Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak minésulé
Felhasznalokat illeti meg.

Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar e.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az elallasi joggal, ugy koételes az elallasi
szandékat a Szolgaltato elérhetiségein jelezni.

pND Eg, OPMEy,
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7.24.2. Fogyaszté hataridében gyakorolja elalldasi jogat, amennyiben a termék

kézhezvételétsl szamitott 14. nap lejarta el6tt elklldi eldllasi nyilatkozatat.
irasban toérténé eldllas esetén elég csak az eldlldsi nyilatkozatot elkildeni 14
napon belll. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postdra adas datumat,
email vagy telefaxon keresztill torténé értesités esetén az email illetve a fax
kildésének idejét veszi figyelembe.

7.24.3. A Fogyaszto elallas esetén koételes a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimeére

késedelem nélkil, de legkéssbb eldllasi nyilatkozatanak kézlésétsl szamitott 14
napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mingsil, amennyiben a 14
napos hataridg letelte elé6tt elktldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14
napon belll). A megrendel§ viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru
visszaszolgadltatasaval kapcsolatban felmerils kéltségeket.

7.24.4. A Szolgdltatd azonban nem koteles a Fogyaszté része megtériteni azon

tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsébb szokasos
fuvarozasi modtdl eltérs szallitasi mod valasztasabol adodik. A Fogyasztd a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitasa eltérg
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idépontban térténik, tgy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tébb tételbdl
vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtsl szamitott 14 napon belll élhet a vasarlo az elallasi joggal.

Jétdllas, szavatossag
Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel
meg a szerzédésben vagy  jogszabalyban megallapitott  mingségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a
szerz6déskotés idGpontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskoétés idépontjaban
ismernie kellett.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozé rendelkezéseitdl a
fogyaszto hatranyara tér el.

T6bb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyaszténak minésuilé
Felhasznalokat illeti meg.

Vallalkozasnak mindstlé Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, o6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében jar el.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?
Felhaszndlé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben

kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai
szerint.
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Milyen jogok illetik meg a Felhasznaloét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznadlod - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézll a Felhasznalé altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszdllitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végss esetben - a szerzédéstdl is
eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald (ha fogyasztonak mindgsil) kételes a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketts
hénapon belll kézélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétsl szamitott két éves (vallalkozas esetén 1 éves) eléviilési hataridsn tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhaszndlé a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének
(amennyiben a Felhasznal6 fogyaszténak mingsul)?

A teljesitéstél szamitott hat hoénapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba koézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a weboldalt Gzemeltets
vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstsl szamitott hat honap eltelte utan azonban
mar Felhasznaloé koételes bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar
a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag (fogyaszténak minésilé Felhasznalk esetén)

Milyen esetben élhet fogyaszté a termékszavatossagi jogaval?

Ingéd dolog (termék) hibdja esetén fogyaszté - valasztdsa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg fogyasztot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésuil a termék hibasnak?
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A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mingségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal
adott leirasban szerepls tulajdonsagokkal.

Milyen hataridsben érvényesitheti fogyaszté termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét fogyaszté a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven (vallalkozas esetén 1 éven) bellll érvényesitheti. E
hatarids elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartédjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén fogyasztonak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhets vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elsiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegend$ egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a Kkicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jétéllas

8.12.

8.13.

Labtech Ltd.
Vag street 4. )
Debrecen, Hungary H-4031 3 Z
+36 52 500 128 2 —'\/\J\.— <
medical@labtech.hu

www.labtech.hu Since 102°

Milyen esetben élhet fogyaszté a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kételezé
jotallasrol szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltaté jotallasra
koteles, ha a felhasznalé fogyasztonak mindgsul.

Fogyasztét milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jotallas alapjan?
A jotallas idstartama egy év. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszté
részére torténg atadasa, vagy ha az izembe helyezést a forgalmazé vagy annak
megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdsdik.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

i.  kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi
jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a koételezettnek - masik

jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan
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tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzdésszegés sulyat és a
jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;
vagy

ii. az ellenszolgaltatas aranyos leszdllitasat igényelheti, a hibat a
kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy a szerzédéstol eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (..) nem tud eleget
tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez
fiizodo érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A Kkijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal
elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridén belll, a jogosult
érdekeit kimélve kell elvégezni.

Mikor mentestul a vallalkozas a jotallasi kételezettsége aldl?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztét a jotallasbol fakadod jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl flggetlenul
medgilletik.

Szolgaltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tal (szakmailag elvarhato
élettartam) a természetes elhasznalédasbdl/avulasbdl szarmazd karokért.

Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan
karokeért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl,
tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérs behatasokbdl, illetve
egyéb, a termékek nem rendeltetésszerii hasznalatabdl keletkeztek.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe
helyezéstsl) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt,
Szolgaltato koételes a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas
a rendeltetésszeri hasznalatot akadalyozza.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS (FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK
ESETEN)

9.1

9.2.

9.3.
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Fogyasztd és vallalkozas kdzoétti szerzédésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitsl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

A fogyaszté kotelessége a szerzédés megkotésének bizonyitasa (szamlaval,
vagy akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).
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A Szolgaltaté a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy joétallasi igényérsl
jegyzskonyvet koteles felvenni.

A jegyzékdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a fogyaszté
rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgdltatdé a fogyaszté szavatossagi vagy jotdllasi igényének
teljesithetsségérsl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, dllaspontjardl - az
igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltets testllethez
fordulas lehetsségérsl is - 6t munkanapon belll, igazolhaté moédon kételes
értesiteni a fogyasztot.

A Szolgdltaté a jegyzokdnyvet az annak felvételétsl szamitott harom évig
kodteles megérizni, és azt az ellenérzd hatdésag kérésére bemutatni.

A Szolgaltaténak toérekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy Kkicserélést
legfeljebb tizendt napon belll elvégezze.

10. VEGYES RENDELKEZESEK
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Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kézremiikddét jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kévette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét,
jogszeriiségét és érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megillets jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthets az adott jogrdl valé lemondasnak.
Barmilyen jogrdl térténé lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késdbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltato és Felhasznalé vitas Ggyeiket békés uton probaljak rendezni.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté weboldala Magyarorszagon miikodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato,
ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalé és a
Szolgdltatdé viszonylatdban az irdnyadd jog a magyar jog. Amennyiben a
felhasznalé fogyasztd, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztéval
szemben a jelen szerzédésbdl eredd vitds UGgyekben az alperes (fogyaszto)
belféldi lakéhelye szerinti birésag kizardlagosan illetékes.

Szolgaltat6 a weboldalon taldlhaté termékekhez valé hozzaférés
vonatkozasdban nem alkalmaz eltérg altaldanos hozzaférési feltételeket a
Felhasznalé allampolgdrsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével
kapcsolatos okokbdl.
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Szolgaltaté - az altala elfogadott fizetési médok tekintetében - nem alkalmaz
eltérs feltételeket a fizetési miiveletre a Felhasznalé allampolgarsagaval,
lakdhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési
helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-
helyettesits fizetési eszk6z Unién bellli kibocsatasanak helyével kapcsolatos
okok miatt.

Szolgaltatd megfelel a belss piacon bellill a vevs allampolgarsaga, lakdhelye
vagy letelepedési helye alapjan toérténs indokolatlan teriileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkllonboztetés egyéb formadival szembeni
fellépésrsl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdnyelv médositasardl sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

PANASZKEZELES RENDJIE (FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

Céglink célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a
megrendelé teljes megelégedetisége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhaszndldnak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kdzolheti.

Szolgaltato a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.
Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A
panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzékdnyvet
és a valasz masolati példanyat 6t évig megérzi a Szolgaltato, és azt az ellenérzs
hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy
békéltets testllet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatésag
kijelolésérsl szolé 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos
fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar el:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A Fogyasztonak panasza esetén lehetésége van békéltets testilethez fordulni,
melyek elérhetsségét itt talalja:

Baranya Megyei Békélteto Testllet Honlap cim:

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. www.baranyabekeltetes.hu
36. E-mail cim:

Telefonszama: (72) 507-154; (20) info@baranyabekeltetes.hu;
283-3422 kerelem@baranyabekeltetes.hu

Fax szadma: (72) 507-152
EInok: Dr. Bércesi Ferenc
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Bacs-Kiskun Megyei Békéltets
Testilet Cime: 6000 Kecskemét,
Arpad krt. 4. Levelezési cim: 6001
Kecskemét Pf. 228. Telefonszama:
(76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-
8403
Fax szadma: (76) 501-538
EIndk: Dr. Horvath Zsuzsanna
Honlap cim:
www.bacsbekeltetes.hu
E-mail cim:
bekeltetes@bacsbekeltetes.h
u

Békés Megyei Békéltets Testullet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp.
5.

Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

EInék: Dr. Bagdi Laszlo

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei

Békéltets Testllet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (Uj

tgyek); 501871 (folyamatban Iévé

ugyek)

EIn6k: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim:
www.bekeltetes.borsodmegy
e.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békeéltets Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt.
99.

Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.hu

E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei
Békéltets Testlilet Cime: 6721
Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118
mellék Fax szama: (62) 426-149
EIn6k: Dr. Horvath Karoly

Labtech Ltd.

Vag street 4.

Debrecen, Hungary H-4031
+36 52 500 128
medical@labtech.hu
www.labtech.hu

Honlap cim: www.bekeltetes-
csongrad.hu

E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.h
u

Fejér Megyei Békéltets Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar,

Hosszuséta tér 4-6.

Telefonszdma: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim:
www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu;

fmkik@fmkik.hu

Gydér-Moson-Sopron Megyei

Békéltets Testllet Cime: 9021 Gyér,

Szent Istvan ut 10/a. Telefonszama:

(96) 520-217 EIn6k: Dr. Bagoly

Beata

Honlap cim:
httpsy//gymsmkik.hu/bekelte
to

E-mail cim:
bekeltetotestulet@gymskik.h
u

Hajdu-Bihar Megyei Békéltets
Testllet

Székhelye: 4025 Debrecen, Petdfi
tér10.

Ugyintézés helyszine: 4025

Debrecen Vérésmarty u. 13-15.

Telefonszama: (52) 500-710; (52)
500-745

Fax szama: (52) 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim:
httpsy//www.hbmbekeltetes.
hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltets Testullet
Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.
Ugyfélfogadas: 3300 Eger,
Hadnagy u. 6. féldszint
Telefonszama: (36) 416-660/105
mellék Fax szama: (36) 323-615
EInék: Dr. Gondos Istvan
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Honlap cim:
www.hkik.hu/hu/content/bekelteto
-testulet

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Békeéltets Testulet Cime: 5000
Szolnok, Verseghy park 8. 111
emelet Telefonszama: (20) 373-
2570 Fax szama: (56) 370-005
Elndk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit
Honlap cim:
http://www.iparkamaraszolnok.hu/
ugyintezes/bekelteto-testulet
E-mail cim:
bekeltetotestulet@iparkamaraszol
nok.hu

Komarom-Esztergom Megyei
Békéltets Testilet

Cime: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szdma: (34) 316-259

EIndk: Dr. Bures Gabiriella

Honlap cim:
www.kemkik.hu/hu/bekeltet-
otilde-testulet

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltets Testulet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany
u.9/a

Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EIndk: Dr. Pongo Erik

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltets Testulet

Székhelye: 1119 Budapest, Etele ut

59-61. Il. emelet 240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.:
81

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)- 269-0703

EInok: Dr. Koncz Pal

Honlap cim:

www.pestmegyeibekelteto.hu;

www.panhaszrendezes.hu

E-mail cim:
pmbekelteto@pmkik.hu

Labtech Ltd.

Vag street 4.

Debrecen, Hungary H-4031
+36 52 500 128
medical@labtech.hu
www.labtech.hu

Somogy Megyei Békéltets Testllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EIndk: Dr. Csaplaros Imre

Honlap cim:
www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet
E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei

Békéltets Testllet

Cime: 4400 Nyiregyhaza,
Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EIndk: Gérombeiné dr. Balmaz
Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-
szabolcs.hu

E-mail cim:
bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltets Testulet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u.
23-25.

Telefonszama: (74) 411-661; (30)
664-2130

Fax szama: (74) 411-456

EIndk: Ménus Gréta

Honlap cim:

https//www.tmkik.hu/hu/bekelteto

-testulet_2

E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu;

kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltets Testullet
Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely,
Rakoczi Ferenc u. 23,
Telefonszama: (94) 312-356; (94)
506-645; (30) 956-6708

Fax szama: (94) 316-936

EIndk: Dr. Kévesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu
E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets
Testulet

Cime: 8200 Veszprém, Radnéti tér
1.

Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-
m

Fax szama: (88) 412-150

\,(’l p.ND EF'A-.,O AQ\'OPMEN)'
K4 % ¥ e
e \-2  ((QEEE
\ Y, § 7

<
< &>
Since 19%° Nuract


http://www.skik.hu/hu/bekelteto-
mailto:bekeltett@tmkik.hu

LABTECH

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

..

Labtech Ltd.

ND E, PM
V&g street 4. & g P“/% G_\e\p =Ny,
Debrecen, Hungary H-4031 5 Z N
+36 52 500 128 ° —'\A—N— < \ EGG
medical@labtech.hu \ / '+,

&
< &>
www.labtech.hu SiNcE 192° Mupact™

EInok: Dr. Herjavecz Klara Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi
Honlap cim: utca 24.
www.bekeltetesveszprem.hu Telefonszama: (92) 550-513
E-mail cim: Fax szama: (92) 550-525
info@bekeltetesveszprem.hu EIndk: Dr. Molnar Sandor
Holap cim: www.bekelteteszala.hu
Zala Megyei Békéltets Testulet E-mail cim:

zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltets testililet hataskorébe tartozik a fogyasztoéi jogvita birdsagi eljarason
kivili rendezése. A békéltets testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoéi
jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztéi jogok
egyszerii, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositdsa
érdekében. Abékéltets testilet afogyaszté vagy a Szolgdltaté kérésére
tanacsot ad afogyasztét megilletd jogokkal és afogyasztét terhels
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefliggé hataron
atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal
rendeletben kijel6lt kamara altal mikodtetett békeéltets testulet illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerii regisztraciot igényel az
Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetsen
pedig bejelentkezés utan nyudjthatja be panaszata fogyaszté az online
honlapon keresztll, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltets testuleti eljarasban egylttmikoédési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koételes a valasziratat megkuldeni a békéltets testulet
szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye
nem a teriletileg illetékes békéltets testiletet mikodtets kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmiikddési kotelezettsége a
fogyasztd igényének medgfeleld irasbeli egyezségkodtés lehetiségének
felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltets testllethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, ugy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében
lehetésége van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:
e azeljarod birésagot;
o a feleknek, valamint a felek képviselsinek nevét, lakdhelyét és perbeli
allasat;
e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és
azok bizonyitékainak eléadasaval;
e azokat az adatokat, amelyekbésl a birésag hataskore és illetékessége
megallapithaté;
e abirésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
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Miutan a Labtech.hu, mint weboldal szerzéi jogi minek mindgsil, tilos a
Labtech.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz térténs kdzvetitése, mas modon
valé felhasznaldsa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkdl.

A Labtech.hu weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni
irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfellileteire.

Tilos a Labtech.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja
vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen médon
torténs létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a Labtech.hu
weboldalon vagy azok barmely része mdédosithaté vagy indexelheté.

A Labtech.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizardlag a Szolgaltato irasos hozzajarulasaval lehetséges.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkdli felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér o6sszege képenként bruttd
60.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi,
hogy ezen koétbérkikotés nem tulzo, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A
szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kodzjegyzsi ténytanusitast alkalmaz,
melynek ésszegét szintén a jogseérts felhasznaloéra haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhets a kovetkezs oldalon:
httpsy//www.labtech.hu/adatvedelmi-tajekoztato/

Debrecen, 2020. augusztus 12.
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Vag street 4.
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